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GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
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Codigo: GCSP-F-137

PROCESO Version: 001
Agencia Nacional de TRANSPORTE
Infraestructura ] ] ) AcceNorte
FORMATO PROGRAMACION MENSUAL DE LA UBICACION DE LA OFICINA MOVILPGGS Fecha: 05/09/2014
PROYECTO DE CONCESION ACCESOS NORTE DE BOGOTA
CONTRATO DE CONCESION NO. 001 DEL 10 DE ENERO DE 2017
PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
PROGRAMACION MENSUAL DE LA UBICACION DE LA OFICINA MOVIL 2
FECHA
MUNICIPIO < < ACTIVIDADES
DD | MM | AAAA RESPONSABLE LUGAR DE UBICACION HORARIO DE ATENCION OBSERVACIONES
Viviana . Atencién al Usuario
03 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencién: Laura
KM 4+300 2:00pm a 5:30 pm. Informacioén sobre el Proyecto Gomez
Viviana . Atencion al Usuario
04 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcion PQRS Persona a cargo de la atencién: Laura
KM 4+300 2:00pm a 5:30 pm. Informacion sobre el Proyecto Gomez
Viviana i Atencidn al Usuario
05 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencién: Laura
KM 4+300 2:00pm a 5:30 pm. Informacion sobre el Proyecto Gomez
Viviana . Atencion al Usuario
06 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencion: Laura
KM 4+300 2:00pm a 5:30 pm. Informacién sobre el Proyecto Gomez
Viviana . Atencion al Usuario
07 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencién: Laura
KM 4+300 2:00pm a 5:30 pm. Informacion sobre el Proyecto Gomez
Viviana i Atencidn al Usuario
08 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 8:00am a 12:00pm Recepcion PQRS Persona a cargo de la atencién: Laura
KM 4+300 Informacion sobre el Proyecto Gomez
Viviana ) Atencidn al Usuario .
10 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcion PQRS Persona a cargo de la atencién: Lady
KM 4+300 2:00pm a 5:30 pm. Informacioén sobre el Proyecto Mellado
Viviana ) Atencion al Usuario B
1 | 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencion: Lady
KM 4+300 2:00pm a 5:30 pm. Informacién sobre el Proyecto Mellado
Viviana ) Atencion al Usuario B
12 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencion: Lady
KM 4+300 2:00pm a 5:30 pm. Informacién sobre el Proyecto Mellado
Viviana . Atencién al Usuario
13 10 2022 Garcia Chia Rumbos costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencidn: Lady
KM 4+300 2:00pm a 5:30 pm. Informacioén sobre el Proyecto Mellado
Viviana Rumbos costado oriental Atencién al Usuario Persona a cargo de la atencién: Lad
14 10 2022 Garcia Chia KM 44300 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS gMeIIado ’ Y
2:00pm a 5:30 pm. Informacion sobre el Proyecto
Vivi Atencién al U i
15 10 2022 G::';ga Chia Centro Comercial Centro-Chia 8:00am a 12:00pm Ff:ccel(p)):ign PSQU:QO Persona a cargo de la atencién: Lady
- ' ’ Mell
Entrada 2 Informacion sobre el Proyecto ellado
Viviana . i Atencion al Usuario » .
18 10 2022 Garcia Chia Centro Comercial Centro-Chia 7:30am a 12:45pm/ Recepcion PQRS Persona a cargo de la atencién: Daniela
~Entrada 2 2:00pm a 5:30 pm. Informacién sobre el Proyecto Buitrago
Viviana Atencion al Usuario » .
19 10 2022 Garcia Chia Centro Comercial Centro-Chia 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencién: Daniela
—Entrada 2 2:00pm a 5:30 pm. Informacioén sobre el Proyecto Buitrago
Viviana Atencién al Usuario y )
20 10 2022 Garcia Chia Centro Comercial Centro-Chia 7:30am a 12:45pm/ Recepcion PQRS Persona a cargo de la atencién: Daniela
—Entrada 2 2:00pm a 5:30 pm. Informacion sobre el Proyecto Buitrago
Viviana Atencién al Usuario » )
21 10 2022 Garcia Chia Centro Comercial Centro-Chia 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencién: Daniela
—Entrada 2 2:00pm a 5:30 pm. Informacién sobre el Proyecto Buitrago
Viviana Atencién al Usuario » .
22 10 2022 Garcia Chia Centro Comercial Centro-Chia 8:00am a 12:00pm Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencién: Daniela
—Entrada 2 Informacion sobre el Proyecto Buitrago
Viviana Atencién al Usuario B
24 10 2022 Garcia Chia Centro Comercial Centro-Chia 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencién: Laura
—Entrada 2 2:00pm a 5:30 pm. Informacion sobre el Proyecto Gomez
Viviana Atencién al Usuario y
25 10 2022 Garcia Chia Centro Comercial Centro-Chia 7:30am a 12:45pm/ Recepcion PQRS Persona a cargo de la atencion: Laura
—Entrada 2 2:00pm a 5:30 pm. Informacién sobre el Proyecto Gomez
Viviana Atencién al Usuario B
26 10 2022 Garcia Chia Centro Comercial Centro-Chia 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencion: Laura
—Entrada 2 2:00pm a 5:30 pm. Informacién sobre el Proyecto Gémez
Viviana Atencién al Usuario B
27 10 2022 Garcia Chia Centro Comercial Centro-Chia 7:30am a 12:45pm/ Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencién: Laura
—Entrada 2 2:00pm a 5:30 pm. Informacion sobre el Proyecto Gomez
Atencion al Usuario
28 10 2022 Viviana Chia Centro Comercial Centro-Chia 7:30am a 12:45pm/ Recepcion PQRS Persona a cargo de la atencion: Laura
Garcia —Entrada 2 2:00pm a 5:30 pm. Informacién sobre el Proyecto Gomez
. Atencioén al Usuario )
29 10 2022 Viviana Chia Centro Comercial Centro-Chia 8:00am a 12:00pm Recepcién PQRS Persona a cargo de la atencién: Laura
Garcia —Entrada 2 Informacion sobre el Proyecto Gomez
Estacién de servicio Petrobras: El Atencién al Usuario P de la atencién: Daniel
31 10 2022 Viviana Chia retorno - Costado oriental 7:30am a 12:45pm/ Recepcion PQRS ersona a cargo de la atencion: Laniela
Garcia PR11+000 2:00pm a 5:30 pm. Informacion sobre el Proyecto Buitrago

Nota: Este cronograma estd sujeto a cambios

Profesional Social Concesionario:
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